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П Л А Н 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  

оценки качества условий оказания услуг  

ГБОУ школа № 21 г. Краснодара 

(наименование организации) 

на 2022 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование меропри-

ятий по устранению не-

достатков, выявленных в 

ходе независимой оцен-

ки качества условий ока-

зания услуг организаци-

ями 

Плановый срок 

реализации меро-

приятия 

Ответственный ис-

полнитель 

(с указанием Ф.И.О. и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реали-

зации 

 

1 2 3 4 5 6 

1. Открытость и доступность информации об организации 
Указать мероприятия в соответствии 

с рекомендациями в отчете оператора 

Указать наименование ме-
роприятий 

дд.мм.гггг ФИО(полностью), 
должность 

  

Повысить открытость и доступность 

информации: с целью улучшения взаи-

модействия с организацией с помощью 

электронных сервисов. 

 Создать на сайте организации дистан-

ционные способы взаимодействия для 

подачи электронного обращения (жало-

бы, предложения), получения консуль-

тации по оказываемой услуге. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Разработать на сайте 

возможность подачи элек-

тронного обращения (жа-

лобы, предложения), полу-

чения консультации по 

оказываемой услуге. 

 

До 01.04.2022  

года 

Певцова Елена Вале-

рьевна, ответственная 

за работу школьного 

сайта 

выполнено Март, 2022 
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3. Доступность услуг для инвалидов  

 
Повысить уровень доступности услуг 

для инвалидов. 

Обеспечить возможность предоставле-

ния инвалидам по слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика) 

Обеспечить в  учреждении 

перевод информации для 

инвалидов по слуху и зре-

нию) - услуги сурдопере-

водчика  и тифлосурдопе-

реводчика. 

До 01.10.2022 года  Плетнева Галина Ва-

лентиновна, замести-

тель директора по 

УВР 

Выполнено Май, 2022 

 

 
Директор школы       Э.Р. Литвиненко 
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